Warunki gwarancji TSUNESS

Niniejsze zasady regulujg program wymiany dla falownika hybrydowego TSUNESS, falownika sprz¢zonego z
pradem zmiennym, jednostki sprz¢zonej z pradem zmiennym, akumulatora, mikroinwertera, zestawu easy solar,
jednostki sterujacej szybkiego wylaczania itp ("produktéw") objetych gwarancja TSUNESS ("Program Wymiany").
Strony chcace wzig¢ udziat w Programie Wymiany muszg przestrzegaé procedur i wymagan okreslonych w
niniejszych zasadach. TSUNESS moze, wedtug wlasnego uznania, odrzuci¢ wymiane kazdego produktu, ktéry nie
zostal zwrécony zgodnie z niniejszymi zasadami.

Warunki gwarancji TSUNESS

1. Roszczenia gwarancyjne
Standardowy okres gwarancji na produkty jest podany ponizej.

Linia produktéw Okres gwarancji

TSOL-M Series Micro Inverter 144 miesigce

Modut PV: 144 miesigce
Mikroinwerter:144 miesigce
Wspornik: 144 miesiace
Inne akcesoria: 24 miesigce

TSOL-ESK Series Easy Solar Kit

Inwerter: 60 miesiecy

TSOL-ACU Series AC Coupled Unit BMS: 60 miesi¢cy
Zestaw akumulatoréw: 6000 cykli @80%DoD

BMS: 60 miesigcy

5TSOL-B Series Battery

Zestaw baterii: 6000 cykli @80%DoD

TSOL-H Series Hybrid Inverter 60 miesiecy
TSOL-A Series AC Coupled Inverter 60 miesiecy
TSOL-RSD-S Series Rapid Shutdown Control Unit 60 miesiecy

TSOL-RSD-MU Series Rapid Shutdown Control Unit 144 miesigce

UWAGA, NINIEJSZA POLITYKA GWARANCYJNA JEST OGRANICZONA WYLACZNIE DO PRODUKTOW
TSUNESS. W PRZYPADKU DODATKOWYCH CZESCI LUB URZADZEN DOSTARCZANYCH PRZEZ
TSUNESS WRAZ Z PRODUKTAMI TSUNESS, PROSIMY O ZAPOZNANIE SIE Z WARUNKAMI
GWARANC]I UDZIELANE] PRZEZ DANEGO PRODUCENTA.

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ od daty, w ktdrej

(i) (i) 3 miesigce po wystaniu Produktu Objetego Ochrong z fabryki, lub

(ii) (i) produkt zostal oddany do uzytku przez instalatora lub agenta klienta
Moze by¢ dostepny przedtuzony okres gwarancji (informacje dotyczace przedtuzenia gwarancji znajduja sie w
punkcie 2). Data obowigzywania gwarancji odnosi si¢ do daty rozpoczecia faktury, 6 miesiecy od daty produkeji lub
od dnia pomy$lnego zakonczenia rozruchu, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej. Ustugi wymiany dotycza
wytacznie produktow w okresie gwarancji lub przedluzonej gwarancji, w zaleznoéci od przypadku

Gwarancja dotyczy pierwotnego nabywcy produktu TSUNESS i jest zbywalna tylko wtedy, gdy produkt pozostaje
zainstalowany w pierwotnym miejscu uzytkowania. Niniejsza polityka gwarancyjna ma zastosowanie wylacznie do
produktéw zainstalowanych przez odpowiednio wykwalifikowanego specjaliste. Polityka gwarancyjna traci wazno$é
w przypadku sprzedazy produktéw z drugiej reki za posrednictwem nielicencjonowanych kanaléw sprzedazy. Aby
przenie$¢ wilasnoé¢ gwarancji, prosimy o kontakt z TSUNESS pod adresem service@tsun-ess.com z e-mailem
autoryzacyjnym od poprzedniego wlasciciela.

Uwaga: Jedli jestes prywatnym uzytkownikiem koficowym, prosimy o kontakt z instalatorem w pierwszej kolejnosci
w przypadku jakichkolwiek probleméw z gwarancjg. TSUNESS bedzie wspdtpracowaé bezposrednio z instalatorem
w celu wymiany wadliwego produktu.
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jesli zostanie uznana za kwalifikujaca si¢ zgodnie z warunkami Programu Wrymiany. Polityka gwarancyjna
przedstawiona w niniejszym dokumencie stanowi gwarancje wymiany produktu i nie obejmuje kosztow instalacji i
uruchomienia. Jeéli pierwotna firma instalacyjna zaprzestala dzialalnosci, prosimy o kontakt z odpowiednio
wykwalifikowanym instalatorem w celu zorganizowania kontroli na miejscu.

2. Przedluzenie gwarangji

Asortyment produktéw TSUNESS kwalifikuje si¢ do przedtuzenia gwarancji (tylko dla produktu) o 24 miesiace lub
wigcej. Przedluzenie gwarancji mozna naby¢ w ciagu 12 miesiecy od daty uruchomienia produktu. Aby zlozy¢
wniosek o przedluzenie gwarancji, nalezy skontaktowac sie z service@tsun-ess.com w celu uzyskania szczegétowych
informacji.

3. Z zastrzezeniem warunkow okre$lonych ponizej TSUNESS gwarantuje, ze towary beda zasadniczo odpowiada¢
specyfikacji w momencie dostawy i beda wolne od wad materiatowych.

W przypadku szkéd zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, roszczenia gwarancyjne nie beda uznawane
ani akceptowane. Roszczenia, ktdre dotycza wad spowodowanych nastepujacymi czynnikami, nie sg objete
zobowigzaniami gwarancyjnymi TSUNESS:

Spotka z ograniczong odpowiedzialnosci:

a. Sila wyzsza (uszkodzenie w wyniku burzy, uderzenie pioruna, przepiecie, pozar, burza, powo6dz,
dziatania wojenne, gléwne choroby zakazne itp.)

b. Niewlasciwe lub niezgodne z przepisami uzytkowanie

¢ Niewlaéciwa instalacja, uruchomienie, rozruch lub eksploatacja (niezgodna z wytycznymi

szczegotowo opisanymi w instrukeji instalacji dotgczonej do kazdego produktu)

d. Nieodpowiednia wentylacja i cyrkulacja powodujaca zminimalizowanie chodzenia i naturalnego przeptywu powietrza

e. Instalacja w $rodowisku korozyjnym

f. Uszkodzenia podczas transportu

g. Nieautoryzowane préby naprawy

h. Nieautoryzowanego demontazu i ponownej instalacji.

i. Zuzycie normalnego wygladu, w tym odbarwienia i zarysowania

j. Uszkodzen spowodowanych wadami innych elementéw systemu

Ponadto, jesli oryginalne znaki identyfikacyjne (w tym znak towarowy i numer seryjny) takiego produktu zostaly
uszkodzone, zmienione lub usuniete. Ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztow zwigzanych z demontazem,
instalacja lub rozwigzywaniem probleméw w systemach elektrycznych klienta. Ograniczona gwarancja nie wykracza
poza pierwotny koszt produktéw TSUNESS.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje czeéci, materialdw lub wyposazenia nie wyprodukowanych przez TSUNESS, w
odniesieniu do ktérych klient bedzie uprawniony do korzystania wytacznie z takiej gwarancji lub rekojmi, jakiej
producent udzielit TSUNESS.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad kosmetycznych lub powierzchownych, wgniecen, sladéw lub zadrapan, ktére
nie maja wplywu na prawidlowe funkcjonowanie produktu.

Roszczenia kupujacego, ktére wykraczaja poza warunki gwarancji okre§lone w niniejszym dokumencie, nie sg
objete gwarancja, o ile TSUNESS nie podlega odpowiedzialnoéci ustawowej. W takich przypadkach nalezy zwrdci¢
sie do firmy, ktéra sprzedala produkt. Ewentualne roszczenia zgodnie z ustawa o odpowiedzialnosci za produkt
pozostaja nienaruszone.

TSUNESS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarancji (Iub innych warunkéw gwarancji lub
rekojmi), jezeli calkowita cena za towar nie zostala zaplacona w terminie platnoéci. Jezeli w ramach gwarancji
zostanie wymienione cale urzadzenie, a pozostata cze$¢ gwarancji wynosi wiecej niz (=) 90 dni (liczac od daty
otrzymania reklamacji przez TSUNESS), pozostata cze$¢ okresu gwarancji zostanie przeniesiona na produkt
zastgpczy. Jesli pozostaly okres gwarancji jest krotszy niz (<) 90 dni, produkt zastepczy bedzie objety 90-dniowa
gwarancja liczong od daty wyslania przez TSUNESS produktu zastepczego/naprawionego. W przypadku wymiany
lub naprawy komponentéw produktu w ramach niniejszej Gwarancji, uzyte komponenty beda objete taka sama
pozostala czgécig okresu Gwarancji, jak naprawiony produkt.

4. Naprawa produktu na miejscu

Jesli TSUNESS zdecyduje sie na naprawe wadliwego urzadzenia na miejscu (naprawa przez TSUNESS lub inzyniera
technicznego upowaznionego przez TSUNESS), wowczas TSUNESS poniesie koszty materialéw i robocizny do
naprawy produktu, jak réwniez koszty demontazu i wymiany czeéci lub urzadzenia zastepczego. Zadne inne koszty
- w tym, miedzy innymi, transport, inspekeja, clo - nie beda pokrywane przez TSUNESS.
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obowigzki, koszty bezpiecznego dostepu do urzadzen zainstalowanych na pochylych dachach lub urzadzen
dzwigowych, koszty podrézy lub zakwaterowania, koszty wlasnych pracownikéw klienta lub koszty 0séb trzecich,
ktoére nie zostaly upowaznione przez TSUNESS.

5. Ustuga wymiany

Kazdy produkt kwalifikujacy si¢ do wymiany w okresie gwarancji zostanie wymieniony na nowy lub odnowiony, z
zastrzezeniem przestrzegania zasad i warunkow okreslonych w niniejszym dokumencie. Nastepujace elementy
muszg by¢ udostepnione firmie TSUNESS, aby wymiana mogta by¢ dokonana w ramach tej polityki:

Dane produktu, w tym:

1. Model produktu

2. Numer seryjny produktu

3. Kod awarii

4 Komentarz dotyczacy awarii

Dokumentacja zawierajaca:
1. Kopia oryginalnej faktury zakupu.

2. Szczegdlowe informacje o calych systemach (np. schemat systemu)
3. Dokumentacja poprzednich reklamacji/wymiany (jesli dotyczy)
4. RMA (szablon zostanie dostarczony przez centrum serwisowe TSUNESS)

TSUNESS zastrzega sobie prawo do odrzucenia zagdania wymiany, jeéli nie zostang podane odpowiednie informacje.
Aby zazagda¢ wymiany produktéw, nalezy skontaktowac sie z Dzialem Serwisu TSUNESS. E-mail:
service@tsun-ess.com.

6. Odpowiedzialnos¢ TSUNESS

Po otrzymaniu wymaganych informacji wymienionych w punkcie 6, oraz po prébach usunigcia problemu z pomoca
klienta, TSUNESS nada klientowi unikalny numer sprawy. Numer ten bedzie wykorzystywany we wszystkich
kontaktach dotyczacych wymiany. TSUNESS wysle produkt zastgpczy w ciggu 3 dni roboczych do wskazanej
lokalizacji klienta lub instalatora. Po otrzymaniu produktu zastepczego, klient musi zwréci¢ rzekomo wadliwy
Produkt w takim samym opakowaniu jak produkt zastepczy, jeli jest to wymagane przez TSUNESS. TSUNESS
dostarczy wszystkie etykiety, dokumentacje i szczegoty dotyczace transportu w celu zwrotu rzekomo wadliwego
produktu. TSUNESS zastrzega sobie wszelkie prawa do odbioru wszystkich rzekomo wadliwych produktéw, jesli
bedzie to konieczne. Do wymiany i ponownego uruchomienia produktu musi by¢ dostepny wykwalifikowany
instalator.

7. Odpowiedzialno$¢ instalatora
W przypadku awarii lub usterki sprzetu, obowigzkiem instalatora jest bezposrednia wspotpraca z Centrum
Serwisowym TSUNESS w celu ograniczenia zwrotu niesprawnego sprzetu. Centrum Serwisowe TSUNESS bedzie
wspolpracowac z instalatorem w celu usuniecia usterki lub komunikatu o usterce poprzez wsparcie telefoniczne lub
bezpoérednie polaczenie z komputerem. Uwaga: Aby zakwalifikowa¢ si¢ do dalszej wymiany urzadzenia, instalator
musi najpierw skontaktowac si¢ z centrum serwisowym TSUNESS i wypelni¢ obowigzki instalatora okreslone w
sekcji 6 niniejszego dokumentu.

Podczas kontroli przeprowadzanej przez TSUNESS, jesli rzekomo wadliwy produkt zostanie uznany przez
TSUNESS za niekwalifikujacy si¢ do wymiany w ramach tej polityki, instalator musi przedstawi¢ dowdd waznej
gwarancji na produkt, prawidlowo wydang i wazna gwarancje oraz numer sprawy dla produktu (zgodnie z
informacjami przekazanymi przez centrum serwisowe TSUNESS). We wszystkich przypadkach, instalator musi
wysta¢ wymagane elementy do lokalnego magazynu TSUNESS lub magazynu lokalnych dystrybutoréw.W czasie
trwania Programu Wymiany produktéw serii TSOL-ESK, uzytkownik konicowy powinien wypelnia¢ odpowiednie
obowiazki i zobowigzania jako instalator.

8. Oplata za inspekcje produktow, ktérych wady nie zostaly stwierdzone

Jesli rzekomo wadliwy Produkt zostanie zwrécony do TSUNESS zgodnie z niniejszymi zasadami i zostanie uznany
przez TSUNESS za wolny od wad, ktére kwalifikowatyby go do wymiany zgodnie z niniejszymi zasadami lub ze
wzgledu na ograniczong odpowiedzialno$¢ okreslong w punkcie 2, TSUNESS zastrzega sobie prawo do
zastosowania zryczaltowanej oplaty za kontrole za sztuke, plus koszty wysytki i opakowania.
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9. Procedura wymiany produktu
TSUNESS musi otrzyma¢ odpowiednia dokumentacje, jak pokazano w punkcie 6. Aby roszczenie gwarancyjne mogto zostaé
uwzglednione w ramach niniejszego Programu Wymiany, nalezy postepowac zgodnie z niniejsza procedurs.

a) Instalator musi skontaktowac sie z centrum serwisowym TSUNESS i dostarczy¢ wymagane informacje
jak pokazano w Sekgji 6. Jak wskazano w Sekgji 8, instalator nawigze kontakt z Centrum Serwisowym TSUNESS,
aby sprobowa¢ znalez¢ rozwiazanie bez koniecznosci wymiany produktu.

b) Jesli produkt zostanie uznany za wadliwy i kwalifikuje si¢ do Programu Wymiany, TSUNESS podniesie i
utworzy numer sprawy dla produktu i przekaze go instalatorowi.

¢) TSUNESS wysle produkt zastepczy w ciagu 3 dni roboczych od utworzenia numeru sprawy. Produkt
zostanie wyslany do wskazanej lokalizacji klienta lub instalatora na koszt TSUNESS.

d) Instalator zainstaluje produkt zastepczy i wykorzysta opakowanie do ponownego zapakowania wadliwego
produktu.

e) W przypadku wadliwego produktu, ktory wymagal zwrotu przez TSUNESS, TSUNESS pokryje koszty
odbioru i wysytki wadliwego produktu z powrotem do TSUNESS, jak wyszczegdlniono w punkcie 7, a kupujacy
poniesie wszelkie obowiazujace podatki od wartosci dodanej. Klient lub instalator musi pomdc w tej wysylce. Jesli
wymagany wadliwy produkt nie zostanie zwrécony w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania produktu zastepczego,
TSUNESS zastrzega sobie prawo do zafakturowania odpowiedniego instalatora/dystrybutora za koszt produktu.

) W przypadku braku wadliwego produktu wymagajacego zwrotu przez TSUNESS, TSUNESS zastrzega sobie
prawo do wystawienia faktury na odpowiedniego instalatora/dystrybutora o wartosci 80% ceny FOB.

10. Prawa Konsumenckie

W przypadku nabycia produktu od autoryzowanego sprzedawcy zastosowanie maja lokalne przepisy prawa
konsumenckiego; produkt jest objety gwarancjami, ktérych nie mozna wylaczy¢ na mocy przepisdw prawa
konsumenckiego. Kupujacy ma prawo do wymiany w przypadku powaznej awarii oraz do rekompensaty za
wszelkie inne racjonalnie przewidywalne straty lub szkody. Kupujacy ma réwniez prawo do naprawy lub wymiany
towaru, jesli towar nie jest zadowalajacej jakosci, a usterka nie jest powazng usterka. Korzyéci dla konsumenta
wynikajace z gwarancji stanowig dodatek do wszelkich innych praw i $rodkéw prawnych przystugujacych
konsumentowi na mocy prawa w odniesieniu do towaréw lub ustug, ktorych dotyczy gwarancja.
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