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WARUNKI GWARANCJI SOFARSOLAR
OKRES GWARANCIJI

Standardowy okres gwarancji dla inwerteréw SOFARSOLAR wynosi 120 miesiecy
(10 lat) od daty zakupu. Aby zweryfikowaé date zakupu, uzytkownik koncowy powinien
dostarczy¢ wazna fakture zakupu.

Jedli uzytkownik koncowy nie przedstawi waznej faktury zakupu, Shenzhen
SOFARSOLAR Co., Ltd. udziela standardowego okresu gwarancji dla inwerteréw
SOFARSOLAR réwnej 63 miesigce (5,25 roku) od daty produkcji (umieszczona na SN).

Uzytkownik koncowy moze réwniez zakupi¢ przedtuzenie standardowej gwarancji
SOFARSOLAR w okresie 12 miesiecy od daty produkcji. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
cenniku SOFARSOLAR.

WARUNKI GWARANCJI

W przypadku wystapienia wady inwertera w uzgodnionym okresie gwarancji udzielonej
przez SOFARSOLAR, prosimy zgtosi¢ wadliwe inwertery z krétkim opisem usterki na nasza
linie serwisowa w celu rejestracji oraz o wystanie faksem/ poczta elektroniczng karty
gwarancyjnej do naszego dziatu serwisowego, w celu rozpatrzenia reklamacji. Mozna réwniez
skontaktowa¢ sie ze sprzedawcg (autoryzowanym dealerem lub dystrybutorem
SOFARSOLAR) lub instalatorem, jesli urzadzenie jest wadliwe.
Aby zgtosi¢ reklamacje w ramach gwarancji SOFARSOLAR, nalezy podac¢ nastepujace
informacje i dokumentacje wadliwego inwertera:

e model produktu (np. SOFAR 20000TL) i numer seryjny produktu (np.
SC1ES520E99001).

e kopia waznej faktury zakupu i karty gwarancyjnej inwertera.

e komunikaty o btedach na ekranie LCD (jesdli s dostepne) i dodatkowe informacje o

wadzie / btedzie.

e szczegobtowe informacje o catym systemie (modut, schemat systemu PV itp.).

e dokumentacja dotyczaca poprzednich reklamacji / wymian (jesli dotyczy).
Jedliinwerter jest uszkodzony w okresie gwarancji SOFARSOLAR, zostanie:

e naprawiony przez SOFARSOLAR lub

e naprawiony w miejscu instalacji lub

e wymieniony na odnowiony inwerter posiadajacy aktualizacje oprogramowania

sprzetowego.

Jedli inwerter wymaga wymiany, pozostata cze$¢ okresu gwarancyjnego zostanie
przeniesiona na jednostke zamienng, tj. okres gwarancji oryginalnego urzadzenia bedzie
kontynuowany. W takim przypadku nie otrzymuje sie nowej karty gwarancyjnej, a wymiana
zostanie zarejestrowana przez SOFARSOLAR. Jesli pozostaty okres gwarancji jest krétszy niz 6
miesiecy, automatycznie otrzymuje sie 6-miesieczny okres gwarancji na urzadzenie
zamienne.
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Gwarancja obejmuje koszty pracy i materiatdw niezbednych do przywrécenia sprawnie
dziatajacych inwerterow. Wszelkie inne koszty, w szczegolnosci koszty transportu, podrézy i
zakwaterowania ekipy SOFARSOLAR, jak réwniez koszty wtasnego personelu nie sg objete
gwarancja. Ponadto gwarancja nie obejmuje Zzadan o odszkodowanie za szkody
bezposrednie lub posrednie wynikajace z wadliwego inwertera. Wadliwe inwertery i
komponenty powinny by¢ zwrécone do SOFARSOLAR. Muszg by¢ zapakowane w oryginalne
lub réwnowazne opakowanie do transportu.

SOFARSOLAR zastrzega sobie prawo do zorganizowania serwisu gwarancyjnego dla
uzytkownikéw koncowych oraz do korzystania z ustug o0séb trzecich w celu $wiadczenia
ustug gwarancyjnych.

Wszystkie ustugi gwarancyjne s bezptatne tylko wtedy, gdy podjete dziatania sa z goéry
uzgodnione z SOFARSOLAR.

ZAKRES GWARANCJI PRODUCENTA

Aby zapewni¢ jak najlepsza obstuge uzytkownikom koricowym SOFARSOLAR,
wszyscy autoryzowani Dealerzy lub Dystrybutorzy SOFARSOLAR proszeni sa o odpowiedzi na
reklamacje w okresie gwarancyjnym. W Okresie Gwarancyjnym SOFARSOLAR wymieni
wszelkie produkty lub czesci produktu, ktére wykazaty wady konstrukcyjne lub produkcyjne.
Gwarancja producenta nie obejmuje wad spowodowanych nastepujacymi sytuacjami
(Dealerzy lub Dystrybutorzy sa odpowiedzialni i upowaznieni przez SOFARSOLAR do
przeprowadzenia nastepujacych czynnosci sprawdzajacych):

1. ,Karta gwarancyjna” nie zostata odestana do dystrybutora/dealera lub SOFARSOLAR;

2. Produkt zostat zmodyfikowany, jego konstrukcja zostata zmodyfikowana lub czesci
zostaty zastgpione cze$ciami niezatwierdzonymi przez SOFARSOLAR;

3. Dokonano zmian lub podjeto prébe naprawy przez technika innego niz SOFARSOLAR
lub numer seryjny lub plomby zostaty usuniete;

Produkt zostat nieprawidtowo zainstalowany lub uruchomiony;

5. Uzytkownik koncowy lub inny nie przestrzegat przepiséw bezpieczeristwa (normy
VDE lub réwnowazne);

6. Produkt byt niewtasciwie przechowywany i uszkodzony podczas przechowywania
przez dealera lub uzytkownika koricowego;

7. Wada jest uszkodzenie spowodowane podczas transportu (w tym zadrapania
powitoki spowodowane przez ruch wewnatrz opakowania podczas transportu).
Reklamacje tego typu szkdd transportowych nalezy zgtasza¢ bezposrednio firmy
transportowej/towarzystwa ubezpieczeniowego, gdy tylko kontener/opakowanie
zostanie roztadowane, a takie uszkodzenia zidentyfikowane;

8. Uzytkownik koncowy lub inny nie zastosowat sie do instrukcji obstugi, instrukgcji
instalacji i przepiséw dotyczacych konserwacji;

9. Urzadzenie zostato uzyte w niewtasciwy sposéb lub do niewtasciwego celu;

10. Niewystarczajaca wentylacja urzadzenia;

11. Procedury konserwacji produktu nie byly przestrzegane na akceptowalnym
poziomie;

12. Wada zostata spowodowana sita wyzsza (gwattowne zjawiska meteorologiczne lub
wichury, wytadowania atmosferyczne, przepiecie, pozar itp.).
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13. Uszkodzenie ma charakter wytacznie kosmetyczny i nie ma wplywu na
funkcjonowanie urzadzenia.

Niniejsza gwarancja nie narusza praw uzytkownika wynikajacych z przepiséw ustawowych, w
tym miedzy innymi praw gwarancyjnych wobec sprzedajacego, tj. do usuniecia wad,
obnizenia ceny, anulowanie sprzedazy i kar umownych.
Wszelkie zadania zwigzane z niniejsza gwarancja podlegaja prawu chinskiemu. Shenzhen jest
wylacznym miejscem jurysdykcji, a wszelkie spory wynikajace z lub w zwiazku z niniejsza
gwarancja beda rozpatrywane w drodze arbitrazu w Potudniowochinskiej Miedzynarodowej
Komisji Arbitrazowej Gospodarki i Handlu.

PRZEDLUZENIE OKRESU GWARANCJI

W przypadku inwerteréw SOFARSOLAR mozna ubiegac sie o przedtuzenie gwarangji
w ciagu 12 miesiecy od daty produkcji SOFARSOLAR, podajac numer seryjny i kopie karty
gwarancyjnej urzadzenia. SOFARSOLAR moze odrzuci¢ otrzymany wniosek, ktory nie spetnia
wymogu terminu. Przedtuzony okres gwarancji mozna naby¢ na 10, 15, 20 lub 25 lat. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w Formularzu przedtuzenia gwarangji.
Po dokonaniu zakupu przedtuzenia gwarancji, SOFARSOLAR przesle klientowi certyfikat
potwierdzajacy przedtuzenie okresu gwarancji.
Zakupujac produkt w Australii, nalezy wiedzie¢, ze gwarancja udzielana jest oprécz innych
praw i sSrodkéw prawnych przystugujacych konsumentowi na mocy prawa.
Nasze towary posiadaja gwarancje, ktorych nie mozna wykluczy¢ zgodnie z australijskim
prawem konsumenckim. Konsument ma prawo do wymiany lub zwrotu z powodu powaznej
awarii i odszkodowania za wszelkie inne mozliwe do przewidzenia straty lub szkody.
Konsument ma réwniez prawo do naprawy lub wymiany towardw, jedli towary nie sg
odpowiedniej jakosci, a awaria nie stanowi powaznej awarii.
Najnowsze informacje na temat warunkéw gwarancji i lokalnej infolinii mozna uzyska¢ na
naszej stronie internetowej: www.sofarsolar.com

DANE KONTAKTOWE

Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd.

Building NO.4, Antongda Industrial Park, NO.1, Liuxuan Avenue, Bao'an
District Shenzhen, China

Email: service@sofarsolar.com

Tel.: 0510 6690 2300
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