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Warunki gwarancji Hoymiles

- Administrowane przez Hoymiles Converter Technology Co., Ltd.

Polityka ta reguluje program wymiany Mikroinwerteréw Hoymiles (,falowniki”) i Jednostki Transferu
Danych (,,DTU”) objetg gwarancjg Hoymiles (,,Program wymiany”). Strony, ktore chcg wzigé udziat w
programie wymiany, muszg przestrzegac procedur i wymagan okreslonych w niniejszej polityce. Firma
Hoymiles moze, wedtug wtasnego uznania, odrzuci¢ wymiane dowolnego falownika, ktéry nie zostat
zwrdcony zgodnie z niniejszymi zasadami.

1. Roszczenia gwarancyjne
Standardowy okres gwarancji na falowniki wynosi 144 miesigce, DTU 24 miesiace.

UWAGA: NINIEJSZA POLITYKA GWARANCYJNA JEST OGRANICZONA TYLKO DO MIKRO INWERTERA
HOYMILES | ZAKRESU DTU.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty uruchomienia falownika przez instalatora lub przedstawiciela
klienta. Przedtuzony okres gwarancji moze by¢ dostepny do zakupu w ciggu 36 miesiecy od
uruchomienia przez dodatkowe 156 miesiecy (patrz rozdziat 9, aby uzyskaé informacje dotyczace
przedtuzenia gwarancji). Data obowigzywania gwarancji odnosi sie do daty rozpoczecia faktury, 6
miesiecy po dacie produkcji lub od dnia pomysinego zakoriczenia uruchomienia, w zaleznosci od tego,
co nastapi wczesniej. Ustugi wymiany majg zastosowanie tylko do falownikéw w okresie gwarancji lub,
w zaleznosci od przypadku, w ramach przedtuzonej gwarancji.

Gwarancja dotyczy pierwotnego nabywcy produktu Hoymiles i jest zbywalna tylko wtedy, gdy produkt
pozostanie zainstalowany w pierwotnym miejscu uzytkowania. Niniejsza polityka gwarancyjna dotyczy
wytgcznie falownikéw zainstalowanych przez odpowiednio wykwalifikowanego specjaliste. Polityka
gwarancyjna zostanie uniewazniona w przypadku sprzedazy falownikéw z drugiej reki za
posrednictwem nielicencjonowanych kanatéw sprzedazy. Aby przenies¢ witasnos¢ gwarancji,
skontaktuj sie z Hoymiles na service@hoymiles.com, podajgc e-mail autoryzacyjny od poprzedniego
wtasciciela.

Uwaga: jesli jestes prywatnym uzytkownikiem koricowym, w pierwszej kolejnosci skontaktuj sie ze
swoim instalatorem w przypadku probleméw z gwarancjg. Hoymiles bedzie wspodtpracowac
bezposrednio z instalatorem w celu wymiany wadliwego falownika, jesli zostanie uznany za
kwalifikowalny zgodnie z warunkami Programu wymiany. Zasady gwarancji przedstawione w tym
dokumencie stanowig gwarancje wymiany produktu i nie pokrywajg kosztow instalacji i uruchomienia.
Jesli pierwotna firma instalacyjna zaprzestata handlu, skontaktuj sie z odpowiednio wykwalifikowanym
instalatorem, aby umawic sie na kontrole na miejscu.
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2. Ograniczona odpowiedzialnos¢

Z zastrzezeniem warunkéw okreslonych ponizej Hoymiles gwarantuje, ze towary beda zasadniczo
odpowiadaty ich specyfikacji w momencie dostawy i bedg wolne od wad materiatowych.

W przypadku szkdd zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, roszczenia gwarancyjne nie bedg
uwzgledniane ani akceptowane. Roszczenia dotyczgce wad spowodowanych przez nastepujgce
czynniki nie sg objete zobowigzaniami gwarancyjnymi Hoymiles:

a. Sita wyzsza (uszkodzenie przez burze, uderzenie pioruna, przepiecie, ogien, burza, powddz? itp.)
b. Niewtasciwe lub niezgodne z przeznaczeniem uzycie.

c. Nieprawidtowa instalacja, uruchomienie, uruchomienie lub obstuga (w przeciwienstwie do
wskazowek wyszczegdlnionych w instrukcji instalacji dostarczonej z kazdym produktem).

d. Niewystarczajgca wentylacja i cyrkulacja skutkujg zminimalizowanym chtodzeniem i naturalnym
przeptywem powietrza

e. Instalacja w $rodowisku korozyjnym

f. Uszkodzenie podczas transportu

g. Nieautoryzowane préby naprawy

h. Nieautoryzowane usuniecie i ponowna instalacja.

i. Zuzywa sie normalny wyglad, w tym przebarwienia i zarysowania

j. Uszkodzenie nie ma wptywu na wytwarzanie energii po dwéch latach od daty gwarancji, w tym
awarii wskaznika LED.

k. Uszkodzony na skutek wad innych elementéw uktadu stonecznego

Ponadto, jesli oryginalne znaki identyfikacyjne (w tym znak towarowy i numer seryjny) takiego
produktu zostaty uszkodzone, zmienione lub usuniete. Ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztow
zwigzanych z demontazem, instalacjg lub rozwigzywaniem problemdéw systeméw elektrycznych
klienta. Ograniczona gwarancja nie wykracza poza pierwotny koszt produktéw Hoymiles.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje materiatdw ani czesci nie wyprodukowanych przez Hoymiles, w
stosunku do ktorych klient bedzie uprawniony do skorzystania z jakiejkolwiek gwarancji lub gwarancji
udzielonej przez producenta Hoymiles.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad kosmetycznych lub powierzchownych, wgniecen, znakéw lub
zadrapan, ktore nie wptywajg na prawidtowe funkcjonowanie produktu.

Roszczenia kupujgcego wykraczajgce poza warunki gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie nie
sg objete Gwarancjg, o ile Hoymiles nie podlega ustawowej odpowiedzialnos$ci. W takich przypadkach
skontaktuj sie z firmg, ktéra sprzedata produkt. Ostatecznie roszczenia zgodne z prawem dotyczgcym
odpowiedzialnosci za produkt pozostajg nienaruszone.

Firma Hoymiles nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarancji (lub
jakichkolwiek innych warunkéw gwarancji lub gwarancji), jesli catkowita cena za towar nie zostanie
zaptacona w terminie ptatnosci. Jesli cate urzadzenie zostanie wymienione w ramach gwarancji, a
pozostata gwarancja trwa dtuzej niz (=) 90 dni (patrz data otrzymania reklamacji przez Hoymiles),
pozostata cze$¢ okresu gwarancji zostanie przeniesiona na produkt zamienny. Jesli pozostata
gwarancja jest krétsza niz (<) 90 dni, produkt zamienny obejmie gwarancje 90 dni od daty wystania
przez Hoymiles zamiennego / naprawionego falownika. Jesli komponenty produktu zostang
wymienione lub naprawione w ramach niniejszej gwarancji, uzyte komponenty zostang objete takg
samg pozostatg czescig okresu gwarancji, co naprawiony produkt.
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3. Naprawa produktu na miejscu

Jesli Hoymiles zdecyduje sie naprawi¢ wadliwe urzgdzenie na miejscu (naprawa przez Hoymiles lub
inzyniera technicznego upowaznionego przez Hoymiles), wéwczas Hoymiles poniesie koszty
materiatow i robocizny w celu naprawy produktu, a takze koszty usuniecia i wymiany czesci lub
urzadzenie zastepcze. Zadnych innych kosztédw - w tym miedzy innymi transportu, inspekcji, cet,
kosztéw bezpiecznego dostepu do urzadzen zainstalowanych na pochytych dachach lub sprzetu
dzwigowego, kosztow podrdzy lub zakwaterowania, kosztéw wtasnych pracownikdéw klienta lub
kosztow oséb trzecich - strony, ktdre nie zostaty autoryzowane przez Hoymiles.

4. Ustuga wymiany

Kazdy falownik kwalifikujgcy sie do wymiany w okresie gwarancyjnym zostanie wymieniony na nowy
lub odnowiony falownik, z zastrzezeniem warunkdéw okreslonych w niniejszym dokumencie.
Nastepujace elementy muszg zosta¢ udostepnione Hoymiles, aby mozna byto dokonaé wymiany w
ramach tych zasad:

Dane falownika, w tym:

1. Model produktu

2. Numer seryjny produktu
3. Kod awarii

4. komentarz awarii

Dokumentacja zawierajgca:

1. Kopia oryginalnej faktury zakupu.

2. Szczegdtowe informacje o catych systemach (np. Schemat systemu)
3. Dokumentacja wczesniejszych roszczen / wymian (jesli dotyczy)

4. RMA (szablon zapewni centrum serwisowe Hoymiles)

Hoymiles zastrzega sobie prawo do odrzucenia wnioskdw o wymiane, jezeli nie zostana
dostarczone prawidtowe informacje. Aby poprosi¢ o wymiane falownika, nalezy skontaktowac sie z
dziatem serwisowym Hoymiles. E-mail: service@hoymiles.com

5. Odpowiedzialnos¢

Po otrzymaniu wymaganych informacji wymienionych w Rozdziale 4 i po prébach rozwigzania
problemu z pomoca klienta, Hoymiles przypisze klientowi unikalny numer sprawy. Numer ten bedzie
wykorzystywany w odniesieniu do wszystkich komunikatéw dotyczacych wymiany. Firma Hoymiles
wysle zamienny falownik w ciggu 3 dni roboczych do okreslonej lokalizacji klienta lub instalatora. Po
otrzymaniu zamiennego falownika klient musi zwrdcié¢ rzekomo wadliwy falownik w tym samym
opakowaniu co zamienny falownik, jesli jest to wymagane przez Hoymiles. Firma Hoymiles dostarczy
wszystkie etykiety, dokumentacje i dane dotyczgce transportu w celu zwrotu rzekomo wadliwego
falownika. Hoymiles zastrzega sobie wszelkie prawa do gromadzenia wszystkich rzekomo wadliwych
falownikdw, jesli to konieczne. Do wymiany i ponownego uruchomienia falownika musi by¢ dostepny
wykwalifikowany instalator.
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6. Odpowiedzialnos¢ instalatora

W przypadku awarii lub usterki sprzetu instalator jest zobowigzany do bezposredniej wspdtpracy z
centrum serwisowym Hoymiles w celu ograniczenia zwrotu nieuszkodzonego sprzetu. Centrum
serwisowe Hoymiles bedzie wspoétpracowac z instalatorem w celu usuniecia usterki lub komunikatu o
usterce za posrednictwem wsparcia telefonicznego lub bezposrednich potaczern z komputerem.
Uwaga: Aby zakwalifikowaé sie do wymiany czesci, instalator musi najpierw skontaktowad sie z
centrum serwisowym Hoymiles i wypetnié obowigzki instalatora zgodnie z sekcjg 4 tego dokumentu.

Podczas kontroli Hoymiles, jesli rzekomo wadliwy falownik zostanie uznany przez Hoymiles za
niekwalifikujgcy sie do wymiany zgodnie z niniejszymi zasadami, instalator musi przedstawi¢ dowdd
waznej gwarancji na falownik, prawidtowo wydanego i waznego numeru sprawy dla falownika (jako
dostarczone przez Hoymiles Service Center). We wszystkich przypadkach instalator musi wystac
wymagane artykuty do lokalnego magazynu Hoymiles lub magazynu lokalnych dystrybutoréw.

7. Optata inspekcyjna za inwertery nie znaleziono wadliwe

Jesli rzekomo wadliwy falownik zostanie zwrdcony do Hoymiles zgodnie z niniejszg Polityka i zostanie
uznany przez Hoymiles za wolny od wad, ktére kwalifikowatyby go do wymiany na podstawie niniejszej
polityki lub z powodu ograniczonej odpowiedzialnosci, jak okreslono w punkcie 2, Hoymiles zastrzega
sobie prawo do zastosuj zryczattowang optate kontrolng w wysokosci 100 USD (poza Europg) lub 100
EUR (Europa) za jednostke, plus koszty wysytki i pakowania.

8. Procedura wymiany falownika

Inwertery muszg by¢ dostarczone z odpowiednig dokumentacjg, jak pokazano w Rozdziale 4. Te
procedure nalezy zastosowaé, aby roszczenie gwarancyjne obowigzywato w ramach niniejszego
Programu wymiany.

a) Instalator musi skontaktowac sie z centrum serwisowym Hoymiles i dostarczy¢ wymagane
informacje, jak pokazano w sekcji 4. Jak opisano w sekcji 6, instalator bedzie wspétpracowac z
centrum serwisowym Hoymiles, aby sprébowac znaleZ¢ rozwigzanie bez koniecznosci wymiany
falownika.

b) Jesli falownik zostanie uznany za uszkodzony i kwalifikuje sie do programu wymiany, Hoymiles
podniesie i utworzy numer sprawy dla falownika i poinformuje o tym instalatora.

c) Hoymiles wysle zamienny falownik w ciggu 3 dni roboczych od utworzenia numeru sprawy.
Falownik zostanie wystany do okreslonej lokalizacji klienta lub instalatora na koszt Hoymiles.

d) Instalator zainstaluje falownik zamienny i uzyje opakowania do przepakowania uszkodzonego
falownika.

e) W przypadku wadliwego falownika, ktéry wymagat zwrotu przez Hoymiles, Hoymiles pokryje
koszty odbioru i wysytki wadliwego falownika z powrotem do Hoymiles, jak wyszczegdlniono w
Rozdziale 5, a nabywca poniesie wszelkie obowigzujgce podatki od wartosci dodane;j. Klient lub
instalator musi pomdc przy tej wysyitce. Jesli wymagany wadliwy falownik nie zostanie zwrécony w
ciggu 10 dni roboczych od otrzymania zamiennego falownika, firma Hoymiles zastrzega sobie prawo
do wystawienia faktury odpowiedniemu instalatorowi / dystrybutorowi na koszt falownika.

f) W przypadku braku wadliwego falownika wymaganego zwrotu przez Hoymiles, Hoymiles zastrzega
sobie prawo do wystawienia faktury na odpowiedniego instalatora / dystrybutora o wartosci 80%
ceny FOB.
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9. Przedtuzenie gwarancji

Zakres falownikéw Hoymiles jest objety przedtuzeniem gwarancji (tylko falownik) o 156 miesiecy
(biorgc pod uwage maksymalny okres gwarancji do 25 lat od momentu uruchomienia). Przedtuzenie
gwarancji jest dostepne do zakupu do 36 miesiecy od daty uruchomienia falownika. Aby poprosié¢ o
przedtuzenie gwarancji, skontaktuj sie z service@hoymiles.com, aby uzyska¢ wiecej informacji.

Upewnij sie, ze maksymalna moc wejsciowa PV nie przekracza 1,35 razy mocy znamionowej
mikroinwertera, lub, ze mikroinwerter w systemie nie bedzie juz wazny dla przedtuzenia gwarancji
(bedzie objety jedynie podstawowymi warunkami gwarancji - 12 lat).

10. Prawa konsumenckie

W przypadku zakupu produktu od autoryzowanego sprzedawcy obowigzujg lokalne przepisy prawa
konsumenckiego; produkt jest objety gwarancjami, ktérych nie mozna wykluczy¢ na mocy prawa
konsumenckiego. Kupujacy jest uprawniony do wymiany w przypadku powaznej awarii i
rekompensaty za wszelkie inne racjonalnie przewidywalne straty lub szkody. Kupujacy jest rowniez
uprawniony do naprawy lub wymiany towaréw, jesli towary nie sg odpowiedniej jakosci, a awaria nie
stanowi powaznej awarii. Korzysci dla konsumenta wynikajgce z gwarancji stanowig dodatek do
wszelkich innych praw i sSrodkéw prawnych przystugujacych konsumentowi zgodnie z prawem w
odniesieniu do towarow lub ustug, ktérych dotyczy gwarancja.
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